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POS-GRADUACAO
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
E TURISMO 4.0

A pos-graduacao em Inteligéncia
Artificial e Turismo 4.0 visa promover, Nos
discentes, competéncias no dominio da
inteligéncia artificial e da transformacao

digital no turismo, aprimorando as
capacidades de integracao tecnoldgica
nos negocios e fomentando a capacidade
de adocao da inovacao tecnoldgica e
gestao das mudancas. Este programa
prepara o0s discentes para liderar
transformacodes organizacionais com um
forte cariz tecnoldgico, fortalecendo as

redes profissionais e promovendo
praticas empresarials sustentaveis e
responsavels.
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TARIOS

DESTINA

POS-GRADUACAO
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
E TURISMO 4.0

A QUEM SE DESTINA?

Técnicos, quadros e gestores de empresas
no dominio do turismo que desejem
aprofundar os seus conhecimentos em
gestao em tempos de mudanga,
inteligéncia artificial, tecnologia aplicada
a gestao dos processos e ao revenue
management; e profissionais em inicio
de carreira que desejem adquirir
competéncias tecnolégicas e maximizar
a sua competitividade no mercado de
trabalho.



1. Utilizar ferramentas praticas para gerir as
mudancas provocadas pela adoc¢ao tecnoldgica;

2. Compreender e explorar as diferencas entre
digitalizacao e transformacao digital;

3. Reconhecer principios fundamentais da adocao de
processos de transformacao digital no turismo;

4. Usar ferramentas de inteligéncia artificial nas
atividades de turismo;

5. Aplicar ferramentas de inteligéncia artificial no
revenue management;

6. Utilizar ferramentas de transformacao de Destinos
Turisticos em Destinos Turisticos Inteligentes (DTI).

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM
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POS-GRADUACAO

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
E TURISMO 4.0

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Mddulo 1. Transformacao digital no turismo
Bases para a transformacao digital
Cyber-seguranca e gestao de dados
Gestao de recursos humanos
Marketing 6.0
Turismo 4.0
Lab | — Capacitacao para a transformacao digital

Maédulo 2. Inteligéncia artificial no turismo
Introducao a inteligéncia artificial
Inteligéncia artificial aplicada
Revenue management
Lab Il - Capacitacao para o uso de inteligéncia artificial

- Modulo 3. Projeto de transformacao digital no turismo

Relatério

Apresentacao
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METODOLOGIA DE ENSINO

O curso tem um total de 100 horas de contato,
tedrico-praticas. Para além do método expositivo,
privilegia-se a apresentacao e a discussao de
casos praticos, com um enfoque na interacao
entre o docente e os discentes e entre 0s proprios
discentes.

REQUISITOS PARA A OBTENCAO
DE APROVEITAMENTO NO CURSO

Nota final igual ou superior a 10 valores e
assiduidade a pelo menos 75% das horas do
Curso.

AVALIACAO

A avaliacao final consta de
um projeto de transformacao
digital que Iintegre o©s
conteudos lecionados nNos
maodulos.

BIBLIOGRAFIA

A definir pela equipa de
docentes em cada modulo.
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M1 - TRANSFORMAGCAO DIGITAL NO TURISMO (TDT) 50 HORAS
SESSAO DATA  #H CONTEUDO DOCENTE(S)

04/09/25 BASES PARA A
05/09/25 TRANSFORMACAO
06/09/25 DIGITAL
11/09/25 CYBER-SEGURANCA E
12/09/25 GESTAO DE DADOS
19/09/25 GESTAO DE RECURSOS
20/09/25 HUMANOS
26/09/25 CARLOS FARINHA | FEG - UAc (3H)
MARKETING 6.0
27/09/25 FLAVIO TIAGO | FEG - UAc (4H)
02/10/25
03/10/25 TURISMO 4.0
04/10/25
09/10/25 LAB | - CAPACITACAO
10/10/25 PARA A TRANSFOR- FLAVIO TIAGO | FEG - UAc
11/10/25 MACAO DIGITAL
M2 -INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO TURISMO (IAT) 40 HORAS

SESSAO DATA #H CONTEUDO DOCENTE(S)
16/10/25 INTRODUCAO A
17/10/25 INTELIGENCIA LUIS MADUREIRA | NOVA IMS
18/10/25 ARTIFICIAL
23/10/25 INTELIGENCIA
24/10/25 ARTIFICIAL JOANNA SANTIAGO | ISEG - UTL
25/10/25 APLICADA
06/11/25
07/11/25
08/11/25
13/11/25
14/11/25
15/11/25

M3 - PROJETO DE TRANSFORMAGCAO DIGITAL NO TURISMO (PTDT) 10 HORAS

SESSAO DATA #H CONTEUDO DOCENTE(S)
PTDTI1 20/11/25 3 APR. E DISCUSSAO DE DANIELA FANTONI ALVARES | FEG - UAc (3,5H)

PTDT2 21/11/25 3 PROJ. DE TRANSFORMA- FLAVIO TIAGO | FEG - UAc (3,5H)
PTDT3 22/11/25 4 CAO DIGITAL NO TURISMO CARLOS FARINHA | FEG - UAc (3H)

FEVZI OKUMUS | ROSEN COLLEGE (EUA) (5H)
TERESA BORGES TIAGO | FEG - UAc (5H)

BRUNO MARQUES | ACADEMIA MILITAR

SONIA AVELAR | FEG - UAc

DANIELA FANTONI ALVARES | FEG - UAc (3H)
BEATRIZ CASAIS | U. MINHO (7H)

REVENUE
MANAGEMENT

JOAO PAULO RODRIGUES | U. EUROPEIA
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LAB Il - CAPACITAGCAO
PARA O USO DE IA

TERESA BORGES TIAGO | FEG - UAc
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As aulas decorrem as quintas e
sextas-feiras, das 18h00 as 21h0O0, e aos
sabados, das 9h00 as 13h00 (horario
sujeito a alteracoes pontuais).
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