Sistema de Gestao da Qualidade
FICHA DO PROCESSO: TECNOLOGIAS DE INFORMAGCAO E COMUNICACAO

Responsaveis

Pro-Reitora para a Modernizacdo Administrativa e Tecnologias de Informacdo e Comunicagao

Competéncias delegadas no processo

a)

b)

o)

d)

e)

9)

h)

)

k)

Propor e assegurar a implementacdo de medidas de modernizacdo administrativa conducentes ao
aumento da eficiéncia e da eficacia da organizacao;

Propor a politica da instituicdo na area das tecnologias de informagdo e comunicagéo e zelar pelo seu
cumprimento;

Garantir a adequagdo dos meios informaticos as exigéncias da instituicdo nas suas diversas vertentes,
promovendo a candidatura a programas de financiamento destinados a aquisicdo de infraestruturas,
equipamentos e aplicacdes;

Planear e dar parecer sobre as necessidades de aquisicdo e manuteng¢do de equipamento informatico
e de redes, assim como de aplicagdes e licencas;

Garantir e gerir infraestruturas e plataformas tecnoldgicas necessarias para a realizacdo de
videoconferéncias e a dinamizacao do ensino a distancia;

Gerir os sistemas de informagdo e comunicacdo de voz e dados da UAc e propor medidas adequadas
para garantir a seguranga e privacidade da informacao;

Avaliar e monitorizar os meios tecnologicos, a largura de banda e a qualidade das comunica¢bes
necessarios para as atividades de gestdo universitaria, investigacdo cientifica e ensino, incluindo a
ligagdo entre polos e com o exterior;

Propor a realizagdo de auditorias aos sistemas de informacdo e comunicacdo e promover a sua
realizagao;

Garantir a utilizagdo do dominio uac.pt e a gestdo integrada dos servicos de autenticacdo de
utilizadores, atribuicdo de certificados digitais, correio eletrénico e mensagens aos membros da
comunidade académica, bolseiros e colaboradores eventuais;

Garantir o desenvolvimento e a manutencao da plataforma tecnoldgica SITUA, para a disponibilizagdo
da informacgao necessaria as agdes de planeamento, decisao, avaliagado, difusdo e promocao da UAc;

Garantir o desenvolvimento e a manutencdo da plataforma tecnoldgica DO.IT, para a simplificagdo e a
normalizacdo de procedimentos, e a desmaterializacdo de processos;

Dinamizar e orientar a implementacdo de um sistema de gestdo documental SGD integrado e
transversal para o registo, a classificacao, a organizacao, o fluxo e o armazenamento de informacao;

m) Garantir a implementacdo e manutencdo de um sistema integrado de planeamento e gestdo de

n)

0)

P)

a)

r

recursos financeiros, humanos e materiais, ERP, transversal a toda a instituicao;

Garantir a implementacdo e manutengdo de um sistema de informacdo e gestdo académica SIGA,
incluindo o histérico do ensino na instituicdo e a construcdo e manutencdo dos processos de
estudantes;

Garantir a interoperabilidade entre as plataformas tecnoldgicas de informacdo da UAc e destas com
sistemas de informacdo de entidades externas;

Promover o cumprimento da aplicacdo do principio only-once na organizagdo e na relagdo desta com
os restantes servicos da administracdo publica;

Propor, avaliar e assegurar o cumprimento de acordos de cooperacdo com entidades, publicas ou
privadas, nas matérias da sua competéncia;

Superintender as estruturas de apoio as tecnologias de informacado e comunicagao.
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Sistema de Gestao da Qualidade

FICHA DO PROCESSO: TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO

As competéncias delegadas no processo operacionalizam-se num conjunto de atividades relativas a gestdo
das tecnologias de informacgao e comunicagao utilizadas na UAc, que permitem:

e Assegurar a integridade, disponibilidade, autenticidade e confidencialidade da informacao;
e Apoiar os utilizadores das tecnologias de informacdo e comunicacao;
e Gerir as plataformas eletrénicas de informacéao e gestdo documental;

e Manter a infraestrutura elétrica e de comunicacdes.
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Origem das entradas Entradas Atividades Saidas Destino das saidas
Sequranca da Informacgao confidencial,
SGQ Requisitos . 9 ¢ " integra, disponivel e Processos do SGQ
informacao Pl
autentica
Plano de manutencédo Intervencgdes realizadas
Processos do SGQ preventiva Manutencao Possivel necessidade de Processos do SGQ

Solicitagbes compra
. - Solugéo local ou remota
L Apoio aos utilizadores
Processos do SGQ Solicitagbes Possivel necessidade de Processos do SGQ
(Helpdesk)
compra
Partes Interessadas Solicitagbes Gestio das Plataformas disponiveis Partes Interessadas

Processos do SGQ

Adequabilidade

plataformas

e mantidas

Processos do SGQ

Critérios

NP EN ISO 9001:2015

Legislagdo e regulamentacdo aplicavel as atividades

Manual do Sistema de Gestdo da Qualidade

Ficha do Processo

Recursos consumidos

Recursos financeiros |Z|

Competéncias externas [X]

Infraestrutura e equipamento externos [X]

Regulamento do Servico de Tecnologias de Informagdo e

Comunicacao

Comunicacao relevante do processo

A quem?

Partes Interessadas internas

O qué?

Boas praticas de utilizagdo das

TIC

Indicadores de desempenho (KPIs)

Downtime
Tickets reabertos
Breaches

Avaliacao 360°

Por quem?

Pro-reitora

Quando? | Como?

Sempre que alteradas | No
acolhimento

Informacao para a gestao

Indica o tempo de indisponibilidade dos sistemas

Indica o nivel de eficacia na resolucdo de incidentes

Indica a eficacia das praticas de seguranca da informacao

Indicador da qualidade do servigo
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