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Concurso de acesso e ingresso ao Curso de Pds-Graduacdo em Exceléncia e
Sustentabilidade na Gestao de Servi¢os

Nos termos previstos no artigo 13.2 do Regulamento para os Cursos de Pds-Graduacdo da
Universidade dos Acores, faz-se saber que estd aberta a 22 fase das candidaturas a Pds-
Graduacdo em Exceléncia e Sustentabilidade na Gestdo de Servigos, no polo de Ponta Delgada.

1. Vagas

Numero de vagas: 29.

2. Condigdes de acesso
Podem candidatar-se ao curso:
a) Titulares do grau de licenciado, ou de habilitacdo legalmente equivalente;

b) Detentores de um curriculo escolar, cientifico ou profissional, cujo mérito seja reconhecido
pela Comissdo Instaladora da ESTA como atestando capacidade para o efeito.

O curso destina-se, nomeadamente a profissionais que trabalham ou pretendem vir a trabalhar
nas seguintes areas, entre outras:

- Responsdveis por servigos técnicos - engenheiros, técnicos, gestores e coordenadores que
trabalham com servigos de manutencdo, reparagao e assisténcia técnica;

- Servigos financeiros - gestores, analistas e consultores que atuam em bancos, seguradoras,
empresas de crédito e outros;

- Servigos turisticos - gerentes e coordenadores de hotéis, restaurantes, agéncias de viagens,
operadoras de turismo e outros negdcios relacionados com o turismo;

- Servigos de saude - gestores, coordenadores e supervisores de hospitais, unidades de saude,
centros de saude, clinicas, laboratdrios e outros estabelecimentos de saude;

- Servicos publicos - funcionarios publicos, gestores e coordenadores de organismos e
entidades da administracdo publica, em areas como educacgdo, transportes, infraestruturas,
energia, aguas, seguranca, entre outras;

- Responsaveis, auditores e gestores da qualidade e sustentabilidade em qualquer tipo de
organizagao com componente de servigos;

- Gestores e lideres de organizagGes em geral.

3. Submissao de candidaturas

3.1. As candidaturas processar-se-ao de acordo com a seguinte calendarizagao:



Abertura de candidaturas

De 6 janeiro a 27 de janeiro de 2025

Verificagcdao de admissibilidade

Até dia 30 de janeiro 2025

Selegao e seriagao dos candidatos

Até 11 de fevereiro de 2025

Aprovacao pela Cl

Até 13 de fevereiro 2025

Divulgagao de resultados

Até 14 de fevereiro 2025

Matriculas e inscrigoes

De 17 a 19 de fevereiro 2025

Inicio do curso

De 22 de fevereiro de 2025

3.2. A submissao de candidaturas realizar-se-a exclusivamente por via eletrdnica disponivel em
https://inforestudante.uac.pt/nonio/security/login.do, devendo as mesmas ser instruidas com
os seguintes documentos:

a) boletim de candidatura devidamente preenchido;
b) documento de identificagdo (opcional);

c) curriculum vitae (que permita um juizo de mérito ou de preferéncia), no formato conforme
o Modelo de curriculum disponibilizado;

d) certificados de todas as habilitagcdes com indicagdo das classificagdes obtidas e mencao da
média final do curso;

e) comprovativos curriculares.

Nota: Sempre que os documentos acima mencionados se encontrem numa lingua estrangeira
qgue ndo o Inglés, Francés ou Espanhol, deve ser apresentada a tradugdo para portugués por
tradutor reconhecido pela representacdo diplomatica portuguesa.

3.3. O carregamento dos documentos e comprovativos por via eletrénica é obrigatério e nao
dispensa a entrega no Servico de Gestdo Académica dos documentos originais ou devidamente
autenticados, sempre que o Servico de Gestdo Académica o considere necessario.

3.4. Todos os documentos comprovativos de habilitagdes obtidas no estrangeiro devem ser
autenticados pelos servigos oficiais de educa¢do do respetivo pais e reconhecidos pela
autoridade diplomatica ou consular portuguesa, ou trazer a apostilha da Convengdo de Haia,
devendo o mesmo acontecer relativamente as tradug¢des de documentos.

4. Taxa de candidatura e propinas

4.1. A candidatura tem o custo de 70 € (ndo reembolsavel). O pagamento deve ser efetuado
preferencialmente por multibanco (os dados para o pagamento sdo gerados apds a candidatura
ser lacrada). O pagamento poderd ainda ser realizado presencialmente nas tesourarias da
Universidade dos Acores em Ponta Delgada ou Angra do Heroismo.

SO serdo consideradas validas as candidaturas cujo pagamento tenha sido efetuado dentro do
prazo de candidaturas.

4.2. Os candidatos que comprovadamente residem no estrangeiro devem efetuar o pagamento
dentro do prazo por transferéncia bancaria, devendo para o efeito entrar em contacto com o
Servico de Gestdo Académica através do endereco queroestudar@uac.pt ou por cartdo de
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crédito, de forma segura e sem custos adicionais. O comprovativo de pagamento devera ser
anexado ao formulario de inscrigcdo.

4.3. A matricula e inscricdo no curso obriga ao pagamento de uma propina no valor de 2 950
euros (dois mil novecentos e cinquenta euros).

5. Admissao e seriagdao

5.1. Os candidatos serdo seriados com base na aplicacdo dos seguintes critérios:

a) Curriculo escolar, em particular as dreas e classificacdes dos graus académicos detidos
(50%);

b) Experiéncia profissional (50 %).

5.2. A avaliacdo do curriculo e da experiéncia profissional dos candidatos serd efetuada com
base nos critérios constantes em anexo (Anexo ).

6. Divulgagao dos resultados

6.1. Os resultados das candidaturas serdo apresentados no portal WEB da Universidade dos
Acores.

6.2. A apresentacdo de reclamacoes decorre nos trés dias Uteis a seguir a afixacdo dos resultados
no nimero anterior, mediante formulario préprio disponibilizado em http://servicosoline.uac.pt

6.3. O resultado das reclamacdes é publicitado no portal WEB da Universidade dos Acores.

7. Matriculas e inscrigoes

A matricula e inscrigdo realizam-se nos prazos indicados, ndo estando autorizada a frequéncia
das aulas por alunos ndo matriculados e inscritos.

8. Inicio do curso

O funcionamento do curso esta sujeito a inscricdo de um ndmero minimo de estudantes.

9. Informagdo complementar

Para efeitos de obtencdo de informacdo adicional, deve ser consultado o Regulamento Geral
dos Cursos de Pds-Graduacdo Nao Conferente de Grau da Universidade dos Acores, disponivel
no portal WEB da Universidade dos Acores.

Ponta Delgada, 2 de janeiro de 2025

A Vice-Reitora para o Ensino e a Gestdo Académica

Suzana Nunes Caldeira

Assinado por: Suzana Nunes Caldeira
Num. de Identificagcdo: 06249679
Data: 2025.01.02 15:47:57-01'00'
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Anexo |

Edital do Concurso de acesso e ingresso ao Curso de Pés-Graduagdo em
Exceléncia e Sustentabilidade na Gestéo de Servigcos

Grelha de seriagéo

Ponderacgéo : Ponderagéo
- Ll Indicadores L
Critério do critério (cada um pontuado entre 0 e 200 pontos) do indicador
(%) P P (%)
CE1 - Classificagéo da licenciatura ou equivalente 35%
legal
. CE2 - Outras formagdes académicas conferentes de
Curriculo . . - .
grau (considerar quantidade e afinidade com a area do 35%
Escolar 50% curso)
(CE)"
CES3 - Outras formacdes académicas ndo conferentes
de grau (considerar quantidade e afinidade com a area 30%
do curso)
100%
CP1 — Experiéncia profissional (a considerar: a
relevancia da atividade profissional e a duracdo do 80%
respetivo exercicio)
CP2 — Acdes de formacéo profissional (a considerar:
. acOes de formagédo como formador; a¢des de formagéo
Curriculo L ~ . .
. assistidas com duracéo superior ou igual a 7 horas, em 10%
Profissional 50% -
(CP) * contexto de trabialho, cursos breves, jornadas,
congressos; estagios; entre outras)
CP3 — Outras atividades relevantes (a considerar:
publicaces, estudos de investigacdo, participagdo em
. Arai . B A 10%
grupos de trabalho; projetos; associacdes; ordens
profissionais; entre outras)
100%

* Nota: SO sera considerada a informacado integrada no Modelo de curriculo apresentado,
acompanhada de documentos comprovativos emitidos pelas entidades competentes.

CLASSIFICACAO FINAL

A classificacéo final de cada candidatura é expressa na escala de classificagdo numérica inteira
de 0 a 20 valores, depois de convertidos os pontos obtidos em cada dimenséo e calculado o
peso previsto de cada uma das dimensdes para a nota final.

CRITERIOS DE DESEMPATE (aplicados sucessivamente)

1. Classificagdo do Grau académico mais elevado

2. Classificacdo do Curso de Licenciatura ou equivalente legal

3. Maior Pontuacgéo obtida na componente do Curriculo Profissional
4. Maior nimero de anos de exercicio profissional.




		2025-01-02T15:47:57-0100




