UNIVERSIDADE DOS ACORES

AVISO N.° 31/2023

Concurso Interno de Acesso Limitado para o preenchimento de 2 (dois)
postos de trabalho para a categoria de Técnico de Informatica de Grau 3,
Nivel 1, da carreira ndo revista do Pessoal de Informatica, do mapa de
pessoal da Universidade dos Acgores.

Nos termos do disposto do Decreto-Lei n.° 204/98, de 11 de julho, a Reitora da
Universidade dos Agores, Professora Doutora Susana da Conceicdo Miranda Silva Mira
Leal, ao abrigo do disposto na alinea i) do n.° 1 do artigo 83.° do Despacho Normativo
n.° 8/2022, de 22 de abril, publicado no Diario da Reptblica, 2.2 série, n.° 106, de 1 de
junho, que homologou os Estatutos da Universidade dos Acores, faz saber que esta
aberto, pelo prazo de 10 dias Uteis contados a partir do dia seguinte a afixacdo do
presente aviso nas instalacdes dos servicos de informatica da Universidade dos Agores
e.no portal da UAc, um concurso interno de acesso limitado para preenchimento, na
modalidade de contrato de trabalho em fungbes publicas por tempo indeterminado, de
2 (dois) postos de trabalho para a categoria de Técnico de Informatica de Grau 3, Nivel
1, da carreira ndo revista do Pessoal de Informatica, do mapa de pessoal da
Universidade dos Agores. '

1 —Tipo de concurso: O presente concurso reveste a forma Concurso Interno de Acesso
Limitado.

2 — Modalidade de contrato: O concurso € interno de acesso limitado e destina-se
apenas a trabalhadores pertencentes ao servico previsto no mapa de pessoal da
Universidade dos Agores, de acordo com o disposto nos termos da alinea b) do n.° 4 do
artigo 6.° do Decreto—Lei n.° 204/98, de 11 de julho.

3 — Legislacéo aplicavel: Decreto-Lei n.° 204/98, de 11 de julho, Decreto-Lei n.° 97/2001,
de 26 de marco, Portaria n.° 358/2002, de 03 de abril, Lei n.° 35/2014, de 20 de junho,
Decreto-Lei n.° 29/2001, de 03 de fevereiro e Decreto-Lei n.° 4/2015, de 07 de janeiro.

4 — Local de Trabalho: O posto de trabalho situa-se nas instalagdes da Universidade
dos Agores.

5 — Caracterizagdo geral do posto de trabalho: O posto de trabalho a preencher
enquadra-se no exercicio de fungdes da carreira de Técnico de Informatica constante
no artigo. 3.° da Portaria n.° 358/2002, de 03 de abril.

5.1. Infra-estruturas tecnolégicas:

a) Instalar componentes de hardware e software, designadamente, de sistemas
servidores, dispositivos de comunicacdes, estacdes de trabalho, periféricos e suporte
I6gico utilitério, assegurando a respetiva manutengao e atualizacéo;
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b) Gerar e documentar as configuragdes e organizar e manter atualizado o arquivo dos
manuais de instalagdo, operacéo e utilizagdo dos sistemas e suportes légicos de base;

c¢) Planificar a exploragdo, parametrizar e acionar o funcionamento, controlo e operagéo
dos sistemas, computadores, periféricos e dispositivos de comunicagées instalados,
atribuir, otimizar e desafetar os recursos, identificar as anomalias e desencadear as

acdes de regularizacao requeridas;

d) Zelar pelo cumprimento das normas de seguranca fisica e légica e pela manutencgéo
do equipamento e dos suportes de informagdo e desencadear e controlar os
procedimentos regulares de salvaguarda da informacdo, nomeadamente cdpias de
seguranca, de protecao da integridade e de recuperacdo da informacéo;

e) Apoiar os utilizadores finais na operagdo dos equipamentos e no diagnéstico e
resolugao dos respetivos problemas.

5.2. Engenharia de software:

a) Projetar, desenvolver, instalar e modificar programas e aplicagdes informaticas, em
conformidade com as exigéncias dos sistemas de informagéo definidos, com recurso
aos suportes légicos, ferramentas e linguagens apropriadas;

b) Instalar, configurar e assegurar a integracédo e teste de componentes, programas e

produtos aplicacionais disponiveis no mercado;

c) Elaborar procedimentos e programas especificos para a correta utilizacdo dos
sistemas operativos e adaptacao de suportes légicos de base, por forma a otimizar o
desempenho e facilitar a operacdo dos equipamentos e das aplicagdes;

d) Desenvolver e efetuar testes unitarios e de integracdo dos programas e das
aplicagbes, de forma a garantir o seu correto funcionamento e realizar a respetiva

documentacéo e manutencao;

e) Colaborar na formacgéo e prestar apoio aos utilizadores na programacéo e execucéo
de procedimentos pontuais de interrogagdo de ficheiros e bases de dados, na
organizacdo e manutencdo de pastas de arquivo e na operacdo dos produtos e
aplicagtes de microinformatica disponiveis.

6 — Posicao remuneratéria: A determinacgdo do posicionamento remuneratério tera em

conta o preceituado para a carreira ndo revista do Pessoal de Informatica, sendo a
posic&o remuneratoria de referéncia para a carreira/categoria de Técnico de Informatica,



UNIVERSIDADE DOS ACORES

Grau 3, Nivel 1, de acordo com o artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 97/2001, de 26 de margo,
e do Sistema Remuneratério da Administracdo PUblica 2023 - Tabela Remuneratdria
Unica, bem como de acordo com a verba disponivel cabimentada.

7— Requisitos de admiss&o:

7.1 — S6 podem ser admitidos a concurso os candidatos que até ao termo do prazo
fixado para apresentacdo das candidaturas tenham permanéncia na categoria anterior
de quatro anos avaliados de Relevante (equivalente a Muito bom) ou de seis anos
avaliados, no minimo, de Adequado (equivalente a Bom).

7.2 — Nao podem ser admitidos candidatos que, cumulativamente, se 'encontrem
integrados na carreira, sejam titulares da categoria e, n3o se encontrando em
mobilidade, ocupem postos de trabalho previstos no mapa de pessoal da Universidade
dos Acores, idénticos aos postos de trabalho para cuja ocupagio se publicita o
procedimento.

8 — Prazo de candidatura: O prazo para apresentacdo de candidaturas é de 10 dias Uteis
contados a partir do dia seguinte ao da publicitacdo do aviso.

9 — Forma e prazo de apresentacdo das candidaturas:

9.1 - As candidaturas deveré&o ser formalizadas obrigatoriamente em suporte eletrénico,
e submetidas por via eletrénica para o endereco reitoria.gabinete@uac.pt, até ao termo
do prazo fixado no ponto 8 do presente aviso.

9.2 - Aformalizacdo da candidatura devera ser feita em requerimento datado e assinado,
no qual o candidato solicite a sua admiss&o ao concurso, identificando o respetivo aviso,
acompanhado dos seguintes elementos e documentos:

a) Elementos: i) nome completo; ii) nimero do cartéo de cidad3o e validade: e iii) carreira
e categoria em que se encontra;

b) Documentos: Declaragdo do servigo com o tempo de permanéncia na categoria e
respetiva ' avaliagéao.
9.3 — Seréo excluidas as candidaturas que nao satisfacam, cumulativamente, os
requisitos e formalidades apontadas no presente aviso.

10 — Métodos de Selecio:

10.1 - Nos termos do disposto no artigo 19.° do Decreto-Lei n.° 204/98, de 11 de julho,
bem como do n.° 1 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 97/2001, de 26 de marco, seréo
adotados os seguintes métodos de selecéo:

a) Metodo de selecdo obrigatério: Prova de Conhecimentos (PC);
b) Método de selecio complementar: Entrevista Profissional de Selec&o (EPS).

10.2 — Prova de Conhecimentos (PC): visa avaliar os conhecimentos académicos e/ ou
profissionais e as competéncias técnicas dos candidatos necessarias ao exercicio de
determinada fungéo. As competéncias técnicas traduzem-se na capacidade para aplicar
os conhecimentos a situagbes concretas e a resolucdo de problemas, no ambito da
atividade profissional. A prova de conhecimentos incide sobre contetidos de natureza
genérica e/ ou especifica, diretamente relacionados com as exigéncias da funcao,
nomeadamente, o adequado conhecimento da lingua portuguesa e cuja bibliografia se
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apresenta em anexo. A realizacdo da prova de conhecimentos é individual, ndo sendo
possivel consulta de qualquer documentacao.

10.3 — Entrevista Profissional de Selecdo (EPS): visa avaliar de forma objetiva e
sistematica, a experiéncia profissional e aspetos comportamentais evidenciados durante
a interag&o estabelecida entre o entrevistador e o entrevistado, bem como a capacidade
de comunicag&o e o relacionamento interpessoal.

11 — Valoragdo dos métodos de selec3o:

a) Na prova de conhecimentos é adotada a escala de 0 a 20 valores, considerando-se
a valoracéo até as centésimas:

b) A entrevista profissional de selecio é avaliada segundo os niveis classificativos de
Elevado, Bom, Suficiente, Reduzido e Insuficiente, aos quais correspondem,
respetivamente, as classificagées de 20, 16, 12, 8 e 4 valores. O resultado Final da
Entrevista Profissional de Selegéo é obtido através da média aritmética simples das
classificacdes dos parametros a avaliar.

12 — Classificac&o Final:

121 — A Classificagdo Final (CF)sera obtida numa escala de 0 a 20 valores,
considerando-se a valoracdo até as centésimas, mediante a aplicagdo da seguinte
formula: CF = (PC x 60%) + (EPS x 40%)

12.2 — Sao excluidos do procedimento os candidatos que tenham obtido uma valoracdo
inferior a 8,5 valores num dos métodos, n3o lhes sendo aplicado o método seguinte.

12.3 — A falta de comparéncia dos candidatos a qualquer dos métodos de selecio é
equivalente a desisténcia do presente procedimento concursal.

13 — Critérios de Preferéncia: Em caso de igualdade, aplica-se o estabelecido nos
termos do n.° 1 e n.° 3 do artigo 37.° do Decreto-Lei n.° 204/98, de 11 de julho.

14 — Exclus3o e notificagdo dos candidatos: A publicitacéo dos candidatos admitidos e
excluidos, bem como da lista de ordenagao final, & efetuada de acordo com o disposto
nos artigos 33.°, 34.°, 38.° e 40.° do Decreto-Lei n.° 204/98, de 11 de julho.

15 — Composigéo e identificag&o do juri;
Presidente: Francisco Cipriano da Cunha Martins:

1.° Vogal Efetivo: Rui Medeiros Amaral, que substituiu o presidente nas suas faltas e
impedimentos;

2.° Vogal Efetivo: Luis Filipe Baltazar do Couto Sousa:
1.° Vogal Suplente: Nanci Tatiana Sousa Pontes Cabral:
2.° Vogal Suplente: Pedro Nuno Paiva Aratjo.

16 — A publicitagéo da lista unitaria de ordenacao final dos candidatos, bem como dos
resultados dos métodos de selegio intercalar, é efetuada através de lista, ordenada
alfabeticamente, em local visivel e publico das instalacdes e disponibilizada na pagina
eletronica da Universidade dos Acores.
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17 — O aviso do procedimento seré afixado nos servigos da Reitoria de cada campus
universitario e na pagina eletrénica da Universidade dos Acores.
Tematica para a Prova de Conhecimentos:
a) Metodologias de analise e desenvolvimento de sistemas de informagao;
b) Nogbes de gestdo de projetos informaticos:
c) Seguranca de informacao;
d) Redes;
e) Bases de dados.

Ponta Delgada, 31 de outubro de 2023.
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Anexo
Bibliografia a que"se refere o ponto 10.2 do Aviso n.2 31/2023

- Inside the Machine. Jon Stokes. ISBN-10: 1593276680;

- Internetworking with TCP/IP vol. I: principles, protocols, and architecture. Douglas E. Comer.
ISBN: 0-13-227836-7; |

- Principles of C'Iomp.uter Systems and Network Management. Dinesh Chandra Verma. 2009.
Springer. ISBN: 978-0-387-89008-1 ‘ |

- Administracdo de Redes Infor"méticas. Fernando Boavida, Mério Bernardes, Pedro Vapi. FCA.
ISBN: 978-972-722-695-5 |

- Deploying Windows 10: Automating deployment by usiﬁg System Center Configuration
Manager. Andre Della Monica, Russ Rimmerman, Alessandro Cesarini, ar’;d Victor Silveira. ISBN:
978-150-930-186-7

- Windows 10 Step by Step. Joan Lambert, Steve Lambert. ISBN: 978-0-7356-9795-9

- Redes de Computadores, José Gbuveia, Alberto Magalh3es, FCA, 10.2 edicdo atualizada e
aumentada, ISBN: 978-972-722-781-5;

- TCP/IP Teoria e Prética, Fernando Boavida, Mério Bernardes, FCA, ISBN: 978-972-722-745-7;
- Essential System Administration, AEleen Frisch, 3rd Edition, O'Reilly, ISBN: 0-596-00343-9;

- Seguranca em Redes Infolrméticas, André Zlquete, FCA, 5.2 egiigé‘o atualizada, ISBN: 978-972-
722-857-7; _

- A Arte das Bases de Dados, Carlos Pampulim Caldeira, EdigGes Silabo, ISBN: 97:8—972—618—627—
4; ‘ |

- SQL, Luis Damas, FCA, 14.2 ed‘ig'a"o atualizada, ISBN: 978-972-722-829-4;

- Gestdo de Projétos de Software, Antdnio Miguel, FCA, 4.2 edicdo atualizada, ISBN: 978-972-
722-658-0; ‘ |

- Henrique Sdo Mamede - Seguranca Informatica nas Organizacdes, Editora FCA;

- Wilson Oliveira - Seguranca da Informagéo - Técnicas e Solucées, Editora Centro Atlantico.



