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RESPONSAVEL DO PROCESSO

Pro-Reitoria Modernizagdo Administrativa e Tecnologias de Informagdo e Comunicagao

RESPONSABILIDADES DELEGADAS NO RESPONSAVEL DO PROCESSO

a)

a)

c)

d)

e)

f)

g)

Promover e garantir as agGes necessarias ao desenvolvimento e projecdo da UAc na area das tecnologias de
informacgdo e comunicacdo (TIC), através de iniciativas que privilegiem a modernizagdo, e potenciem a eficacia e
eficiéncia dos servigos;

Garantir a relagdo institucional com entidades, publicas ou privadas, promotoras ou parceiras de programas e projetos
nas suas areas de competéncia;

Promover e garantir a participagdo da UAc em redes e academias cujo objeto se enquadre nas suas areas de
competéncia;

Propor a politica da instituicdo na area das TIC e zelar pelo seu cumprimento;
Propor, monitorizar e avaliar os regulamentos da UAc em matéria de TIC, e supervisionar o seu cumprimento;

Pugnar pela adequag¢do dos meios informaticos as exigéncias da instituicdo nas suas diversas vertentes,
designadamente, no que se refere a infraestruturas, equipamentos e aplicagdes;

Planear e dar parecer sobre as necessidades de aquisicdo e manutencdo de equipamento informatico e de redes,
assim como de aplicagdes e licengas;

Garantir e gerir infraestruturas e plataformas tecnoldgicas necessarias para a realizacdo de videoconferéncias e a
dinamizacdo do ensino a distancia;

Gerir os sistemas de informac¢do e comunicacao de voz e dados da UAc;

Avaliar e monitorizar os meios tecnolégicos, a largura de banda e a qualidade das comunica¢des necessarios para as
atividades de gestdo universitaria, investigacdo cientifica e ensino, incluindo a ligagdo entre os vérios polos e destes

com o exterior;

Garantir a utilizacdo do dominio uac.pt e a gestdo integrada dos servicos de autenticacdo de utilizadores, atribuicdo de
certificados digitais, correio eletrénico e mensagens aos membros da comunidade académica;

Garantir o desenvolvimento e a manutencdo da plataforma tecnoldgica SITUA, para a disponibilizagdo da informacao
necessaria as acoes de planeamento, decisdo, avaliacdo, difusdo e promocgédo da UAc;

Garantir o desenvolvimento e a manutengdo da plataforma tecnoldgica DO.IT, para a simplificagdo e a normalizagdo

de procedimentos, e a desmaterializagdo de processos;

Garantir a existéncia e manutengao de um sistema de gestdo documental SGD integrado e transversal para o registo, a
classificagdo, a organizagao, o fluxo e o armazenamento de informacao;

Garantir a existéncia e manutengdo de um sistema integrado de planeamento e gestdo de recursos financeiros,
humanos e materiais, ERP, transversal a toda a institui¢ao;

Garantir a existéncia e manutengdo de um sistema de informacdo e gestdo académica, incluindo o histérico do ensino
na instituicdo e a construgdo e manutenc¢do dos processos de estudantes;

Garantir a conce¢do, o desenvolvimento, a implementagdo e a manutengdo dos portais WEB institucionais de
divulgacdo e servigos;
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n) Garantir a interoperabilidade entre as plataformas tecnoldgicas de informagdo da UAc e destas com sistemas de
informacao de entidades externas;

o) Promover o cumprimento da aplica¢do do principio only-once na organizacdo e na relacdo desta com os restantes

servigos da administragdo publica;

p) Promover e coordenar a implementacdo do projeto Smart University baseado em tecnologias desenvolvidas no
ambito da Internet das Coisas (loT);

gq) Coordenar o processo de implementagdo do Regulamento Geral sobre Protecdo de Dados e propor as medidas
necessarias para o seu cumprimento;

r)  Propor a realizagdo de auditorias aos sistemas de informagdo e comunicagdo, acompanhar a sua realizagdo e
promover a implementagdo das propostas de melhoria delas decorrentes;

s)  Propor ao reitor para aprovagao e assinatura, ouvido o vice-reitor com delega¢do de poderes na area administrativa,
os protocolos a estabelecer no ambito das suas areas de competéncia, incluindo a participagdo em redes, e
supervisionar o seu cumprimento;

t)  Acompanhar e executar os atos de gestdo corrente necessarios para a concretizagdo dos protocolos a que se refere a
alinea anterior;

u) Dinamizar a elaboragdo de candidaturas institucionais a programas de financiamento externo ou outras agles
destinadas a cofinanciar atividades no ambito das matérias da sua competéncia;

v)  Pugnar pela aplicacdo das regras e dos precos fixados para a gestdo e a afeta¢do de recursos humanos, bens e espagos
da UAc a projetos, servicos, bolsas e outras iniciativas no ambito das matérias da sua competéncia, em conformidade
com as normas e regulamentos aplicaveis;

w) Propor ao reitor para aprovagao e assinatura, ouvido o vice-reitor com delegacdo de poderes na drea administrativa,
as candidaturas, acordos e termos de aceitacdo relativos a projetos, servicos, bolsas e outras iniciativas no ambito das
suas areas de competéncia;

X)  Acompanhar a execucdo financeira e material dos projetos, servicos, bolsas e outras iniciativas no ambito das suas
areas de competéncia, em articulagdo com as respetivas estruturas de gestdo administrativa e financeira, unidades
orgéanicas e/ou unidades de investigacdo;

y)  Pronunciar-se sobre os pedidos de reprogramacdo financeira e temporal dos projetos, servicos, bolsas e outras
iniciativas no ambito das suas areas de competéncia, quando requerido;

z)  Garantir a conformidade dos processos criados no sistema de gestdo documental da UAc no que se refere ao registo e
informacgdo das matérias da sua competéncia;

aa) Garantir a atualizacdo da plataforma SITUA no que se refere aos conteudos relacionados com as matérias da sua

competéncia;

bb) Superintender as estruturas de tecnologias de informacgdo e comunicac¢do, e garantir a sua articulagdo com restantes
servicos da UAc, unidades organicas e/ou unidades de investigagdo, e a Fundagdo Gaspar Frutuoso nas matérias da

sua competéncia;
cc) Dar parecer sobre todas as matérias na area das TIC que lhe sejam solicitados;

dd) Coadjuvar as atividades da vice-reitoria com competéncias nas areas da Administracdo, Planeamento e Qualidade.
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PRINCIPAIS ATIVIDADES DO PROCESSO

Origem das .. Responsavel pela . ,
m Atividade Atividade Pzl dhe Sali

Solugdo local ou

Requisitos remota
x Diretor do Servico de
Processos do SGQ Informagdo Help Desk ! TIC ¢ Possivel necessidade Processos do SGQ
Solicitagdes de fornecimento
externo
Requisitos Gestdo das
Processos do SGQ Informacio Plataformas  de Diretor do Servico de | Plataformas e sistemas | Processos do SGQ
Partes Interessadas Solicitacs Sisternas TiC disponiveis e mantidos | Ppartes Interessadas
olicitagBes
Requisitos Informaca
. . ¢do
x Seguranca da Diretor do Servico de ) Sy
Processos do SGQ Informagdo Ingfl(;rm:gﬁo ! TIC ¢ confidencial, integra, Processos do SGQ

Solicitagdes disponivel e auténtica

CRITERIOS PARA A EXECUCAO DAS ATIVIDADES

Estatutos da UAc | NP EN ISO 9001:2015 | Legislacdo aplicavel as atividades do processo | Ficha do processo "Gestdo
Administrativa e Financeira | Regulamento do Servico de Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo

INFORMAGAO DOCUMENTADA RETIDA

Copias de seguranca | Tickets | Bases dados | Registos nos sistemas "SITUA", "EDoc-Link", "Moodle".

RECURSOS NECESSARIOS

Infraestrutura Competéncias Infraestrutura Competéncias

Gabinetes de trabalho equipados

com equipamento de escritério e Gestdo de sistemas
tecnologias de informagdo e Programacio Armazenamento em Cloud
comunicagdo Help Desk Manutencdo hardware Nao aplicavel
Servidores X . N x
Tecnologias de informacio e Manutencgo da VPN

Sala Servidores comunicacio

Infraestrutura de comunicagdo

COMUNICAGCAO DO PROCESSO

Indisponibilidade de

. Sempre que aplicavel Processos do SGQ E-mail Diretor Servigos TIC
Sistemas
Politica de Pro.tegao de Sempre que alterada Partes Interessadas Pégina WEB Responsavel do Processo
Dados Pessoais
Novas disponibilidades Sempre que aplicavel Processos do SGQ E-mail/E Doc Diretor Servigos TIC
Informacdo relacionada com
a protegdo de dados Sempre que aplicavel Processos do SGQ E-mail/E Doc Responsdvel do Processo

pessoais
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AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PROCESSO

Anualmente sdo definidos indicadores e metas para que seja possivel avaliar o desempenho do processo. Toda esta
informacgdo documentada é retida (Ficheiro KPIs dos processos) e debatida na revisado pela gestdo.
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